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POSTULATU EMPRESA, COMPLETANDO EL CUESTIONARIO DE EXCELENCIA
EMPRESARIAL Y NOS CONTACTAREMOS EN LOS PROXIMOS DIAS.

THEBIZZSIGNATURE2024  THEBIZZASIA204 ~ THEBIZZ SIGNATURE 2024 (DUBAI)

MAY 2370 26,2024 AUGUST 26T0 29, 2024 DECEMBER7T0 10, 2024
HOUSTON, TEXAS, USA SOFITEL SINGAPORE SENTOSA RESORT & SPA, SINGAPORE DUBAI, UNITED ARAB EMIRATES

CUESTIONARIO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL
"THE BIZZ AWARDS"

| DATOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION

Nombre / Razon Social* |

Ntimero de Identificacion de Impuesto |
Giro de Negocios |

Tamafio de empresa |

Teléfonos (Cod. Int. + Cod. Local + Nimero telefnico) |

Fax (Cod. Int. + Cod. Local + Nimero telefénico)]
Web |

|
|
|
|
|
|
|
Direccidn | |
|
|
|
|
|

Ciudad |
Estado/Provincia |

(odigo postal (Zip/Postal) |
Pais |

E-mail |

Nombre del Maximo representante de la empresa*
Primer nombre |

Apellido |
Gargo |

Teléfonos |

Fax |

|
|
|
E-mail | |
|
|
|

Celular (Cod. Int. + Cod. Local + Ntimero telefonico) ]
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I1. DATOS DE FUNDACION / CONSTITUCION

Fechadeinicio 12 [X] /31 [=] 2018 [=]
mes dia afo

Lugar |

Vision

Mision

[1l. REFERENCIAS

Mencione 3 nobres de proveedores con quies su compafiia trabaja.

Primera referencia: | |

Segunda referencia: | |

Tercera referencia: | |

Mencione 3 nombres de sus 3 clientes mds importantes

Primer cliente: | |

Segundo cliente: | |

Tercer cliente; | |
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A. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Participacion en algun ranking de empresas méxmo s puntos

iSuEmpresa o Institucion se encuentra considerada en algun ranking de empresas de su pais,localidad, etc. en temas de
su especialidad (Top 10,000, Top 1,000, etc.)? Agradeceremos ser especificos indicando ubicacion y categoria haciendo
referencia a la fuente de informacion donde se pueda corroborar lo declarado

Mi empresa se encuentra ubicadaen el puesto [ ]

deltop [ |
2. Participacion en la Sociedad Civil maxmo s puntos

Si suempresa o institucion pertenece a alguna Institucion Gremial (cdmara de comercio, asociacion de empresas, etc.)
por favor responda las siguientes preguntas, caso contrario avance hasta pregunta 2.fuentra ubicada en el puesto

a) Es reconocido su liderazgo como miembro de su gremio empresarial

S ] No[ |

Justificar

b) ;Por cudnto tiempo ha sido miembro activo de algdn gremio Empresarial?

1-5afios| | Safosamds| |

Justificar

¢) Es miembro activo de mds de un gremio Empresarial?

S ] No[ |

Justificar
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d) ;Ha presentado y llevado a cabo propuestas a través de su Gremio empresarial?

SIL ] No[ ]

Justificar

e) ;Usted no es un miembro activo de algdn Gremio Empresarial pero colabora con alguno?

SIL_ ] No[ ]

Justificar

f) ;Usted participa o ha participado activa y positivamente en programas gubernamentales diferentes a contratos pdblicos?

SiL ] No[ ]

Justificar

3. Presencia en INTERNET  méxmo 3 puntos
Sirvase contestar el siguiente cuestionario, de considerarlo necesario sefiale la fuente de Informacion:
a) La empresa cuenta con un Portal web hace mds de tres afos
SiL ] No[ ]

Justificar

b) El portal web de la Empresa se encuentra ubicado entre las 500 paginas mds buscadas

S[ ] No[ |

Justificar
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¢) ;Cudl es la posicion del portal web de la empresa cuando hacemos la bisqueda en la internet?
Posicion 1-20 [ | Posicion21-40[ | Posicion 40+ |
Justificar

d) ;El Portal web de la empresa ofrece a sus visitantes servicios adicionales gratuitos?

Sif ] No[ ]

Justificar

e) jLa empresa cuenta con un portal web medianamente profesional?

SiL_ ] No[ ]

Justificar

f) ;El Portal web de la empresa es actualizado constantemente?

SiL ] No[ ]

Justificar

g) ;El Portal web de |la empresa cuenta con un sistema de Ventas por Internet?

S ] No[ |

Justificar
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4. La empresa tiene presencia representativa en los medios de comunicacion
reconociendo su liderazgo  mAximo 3 puntos

Sirvase contestar el siguiente cuestionario, de considerarlo necesario sefiale La fuente de informacién:
a) Los medios de comunicacion masivos dan cuenta del liderazgo de la empresa (no contratados)
i) No[ ]

Justificar

b) ;Cémo calificaria la presencia de su empresa en los medios de comunicacion masivos de su localidad?
Ampliapresencia| | ~ Medianapresencia | | Pocapresencia| |
Justificar

¢) ;La compania ha invertido en publicidad en medios de comunicacion masivos?

S ] No[ |

Justificar

5. Preferencia de Consumidores o usuarios maximo 10 PUNTOS

El Comité De evaluacion hard una encuesta para preguntar la preferencia y/o recordacién entre los consumidores o
usuarios de la empresa y/o marca

6. Otros estudios de Opinidon de empresas especializadas maximo 3 untos

Se tomard como referencia otros estudios de opinion de empresas especializadas con una antigiiedad no mayor de Doce
meses respecto a la preferencia y/o recordacion entre los consumidores o usuarios de la empresa y/o marca.
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B. PROCESSO ADMINISTRATIVO

1. Certificaciones de estandares de sus procesos dministrativos mximos puntos

a) ;Con cudntas acreditaciones internacionales de calidad cuenta sus procesos administrativos?

Ninguno[ | Almenosuno[ |  Mésdeuno[ ]

Justificar

b) ;Sus procesos administrativos estn en proceso de obtener una acreditacion internacional de calidad?

SIL_ ] No[ ]

Justificar

¢) Ninguna de las anteriores pero cuenta con procesos administrativos estandarizados

S ] No[ |

Justificar

2. Certificaciones de estandares de sus Procesos Productivos maximo 3 puntos

a) jSus procesos productivos cuentan con al menos una Acreditacion Internacional de calidad?

SiC ] No[ ]

Justificar
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b) ;Sus procesos productivos estan en proceso de obtener una Acreditacion Internacional de calidad?
L] No[]

Justificar

¢) Ninguna de las anteriores pero cuenta con procesos productivos estandarizados (Reingenieria de Procesos)

SIL_ ] No[ ]

Justificar

3. Sistemas de Informacion Gerencial maxmo 3 punTos

a) jCuenta con un Sistema Integrado de Informacidn Gerencial que comprende todas la dreas claves de la empresa?
i ] N[

Justificar

b) jEsta en proceso Implementar un Sistema Integrado de Informacién Gerencial que comprenda todas la dreas de la empresa?
siL] No[]

Justificar

@) iCuenta con Sistemas de Informacién Gerencial no Integrados?
1] No[ ]

Justificar
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4. Procesos de Control y Auditoria  mAximo 3 puntos

a) ;Con qué frecuencia desarrolla Procesos de Control y Auditoria (Externa e interna)

Ninguno[ |  Raravez| |  Frecuentemente[ |

Justificar

b) ;Los procesos internos de Control y Auditoria son desarrollados constantemente?
i ] o]

Justificar

¢) Ninguna de las Anteriores pero cuenta con un drea de Control interna

S[ ] No[ ]

Justificar

C. CALIDAD EN PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS

1. Calidad de Productos o Servicios maxivo 5 puntos

a) Sus Productos o Servicios cuentan con alguna certificacion local y/o internacional de Calidad

SiL ] No[ ]

Justificar
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b) Sus Productos o Servicios estan en proceso de obtener alguna certificacion de Calidad

S ] No[ |

Justificar

¢) Ninguna de las anteriores pero acredita Productos o Servicios de Calidad
1] No[ ]

Justificar

2. Trascendencia de la Calidad de Productos o Servicios méximo s puntos

a) Sus Productos o Servicios son reconocidos a nivel nacional y/o Internacional por su calidad
L] No[]

Justificar

b) Sus Productos o Servicios son reconocidos por su calidad solo a Nivel Local

S[ ] No[ |

Justificar

3. Servicios Post venta  maximo 5 PUNTOS

a) ;(émo calificaria los servicios post ventas de la compaiiia?

Excelentes| | Satisfactorios| |  Regulares| |

Justificar
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D. INNOVACION Y CREATIVIDAD EMPRESARIAL

La innovacién involucra cambios que conduzcan a que los productos o servicios se adapten mejor a las necesidades del
mercado.

Elimina aquello que por sofisticado incrementa los costos y hace la demanda muy selectiva. O elimina aquel factor que
el mercado considera riesgoso o inapropiado.

Reduce aquello que el mercado mayoritario considera exagerado, superfluo, o que distrae.
Incrementa aquellas caracteristicas del producto que resultan atrayentes al nuevo mercado.

(rea o introduce nuevas caracteristicas que atienden el interés del espacio del mercado al que estd dirigido el producto.

1. Innovacion y creatividad tecnoldgicaméximo s puntos

a) ;En el dltimo afo ha implementado algdn cambio tecnoldgico importante?

SiL ] No[ ]

Justificar

b) ;Tiene planeado implementar algtin cambio tecnoldgico importante en el mediano plazo?

S[ ] No[ ]

Justificar

2. Innovacion y creatividad Organizativa maximo 3 puntos

a) ;En el Ultimo afo ha implementado algtin cambio Organizativo importante?
L] o]

Justificar
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b) ;Tiene planeado implementar algtin cambio Organizativo importante en el mediano plazo?
L] No[]

Justificar

3. Innovacion y creatividad en los productos o servicios maximo 3 punos

a) ;En el ultimo afo ha implementado algtin cambio importante en su producto o servicio?
L] No[ ]

Justificar

b) ;Usted planea implementar algin cambio importante en su producto o servicio ?

S ] No[ |

4. Innovacion y creatividad Comercial maximo 3 puntos

a) ;En el dltimo afo ha implementado algin cambio Comercial importante?

S[ ] No[ |

Justificar

b) ;Tiene planeado implementar algtin cambio Comercial importante?

SiL ] No[ ]

Justificar
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E. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Etica Empresarial miximo3 punos

Considera que su responsabilidad Social Empresarial en el Factor es:

a) Excelente o Muy Buena [ | b)Buena| | o Regular[ | d)NoOpina [ ]
Justificar

2. Calidad de Vida Laboral maximo 3 punos

Considera que su responsabilidad Social Empresarial en el Factor es:

a) Excelente o Muy Buena [ | b)Buena| | o Regular[ ] d)NoOpina| |
Justificar

3. Medio Ambiente maximo 3 PunToS

Considera que su responsabilidad Social Empresarial en el Factor es:
a) Excelente o Muy Buena [ | b)Buena| | o Regular| | d)NoOpina [ |

Justificar
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4. Compromiso con la comunidad méxmo 3 puntos

Considera que su responsabilidad Social Empresarial en el Factor es:
a) Excelente o Muy Buena [ ] b)Buena[ | o Regular|[ |

Justificar

5. Marketing Responsable maximo 3 puntos

Considera que su responsabilidad Social Empresarial en el Factor es:
a) Excelente o Muy Buena [ ] b)Buena[ |

Justificar
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F. LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

1. A Nivel Internacional maximo 7 puntos

La empresa ha obtenido

D a) Mas de Tres Reconocimientos a Nivel Internacional
D b) Dos o Tres Reconocimientos a Nivel Internacional

[ ] ) AI'Menos un reconocimiento a Nivel Internacional
D d) Ningtn reconocimiento a Nivel Internacional

Justificar

2. A Nivel Nacional maximos puntos
La empresa ha obtenido
[ ] a)Més deTres Reconocimientos a Nivel Nacional
[ ] b)Dos oTres Reconocimientos a Nivel Nacional
[ ] ) AIMenos un reconocimiento a Nivel Nacional
[ ] d)Ningiin reconocimiento a Nivel Nacional

Justificar

3. A Nivel Local ~ mAximo 4 puntos

La empresa ha obtenido

[ ] a)Més deTres Reconocimientos a Nivel Local
[ ] b)DosoTres Reconocimientos a Nivel Local

[ ] © AI'Menos un reconocimiento a Nivel Local

D d) Ningun reconocimiento a Nivel Local

Justificar
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Nombre y cargo de la persona que llena este cuestionario
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